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AS TENDENCIAS QUE ALIMENTAM A TRANSFORMACAO
NAO SAO NOVAS, MAS SAO CADA VEZ MAIS PREMENTES

Os mercados de trabalho sao dinamicos e mudam por diferentes razdes:
algumas ciclicas, outras estruturais e, como vimos mais recentemente,

também como resultado da pandemia. Acreditamos que a maior parte da _
disrupcéao relacionada com a pandemia € transitéria, mas o timing de um novo &
normal é incerto.

» Estarecuperacdo € diferente de todas as que alguma vez vimos - a procura de competéncias esta
em niveis recorde em muitos mercados, mas 0s niveis de desemprego ainda sdo elevados em muitos
desses mercados devido a a paralisacéo voluntaria de muitos trabalhadores

+ O crescimento econdmico desigual continua, com alguns mercados a recuperar bem, enquanto
outros se atrasam, prejudicados pelas variantes da Covid, pelas taxas de vacinacdo desiguais e pelos
desafios nas cadeias de abastecimento, até agora hiper-eficiente.

+ Os testes aimplementacéo de novos modelos de trabalho aumentam, com o trabalho hibrido e
remoto a ampliar a flexibilidade .

+ Os empregadores continuam a procurar solucdes flexiveis e estratégicas de gestdo do talento,
para responder a atual procura dos seus bens e servigos e fomentar a criacédo de valor sustentavel a
longo prazo.

"A recuperacao pos-pandémica das contratacdes continuara forte em 2022, com 0s
empregadores a preverem uma elevada procura de talento em sectores-chave," -
Jonas Prising, ManpowerGroup Chairman & CEO.
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As Pessoas conquistam mais poder

As Pessoas querem que 0os empregadores oferecam mais — que priorizem o bem estar e o proposito, a0 mesmo tempo que mantém os
valores basicos de flexibilidade, salario competitivo, boas condi¢cdes de trabalho e desenvolvimento de competéncias.

Muitos esperam também uma posi¢cao mais forte em temas socioecondmicos — os valores partilhados ganham crescente relevancia

Fonte: 2021 Edelman Trust Barometer: The Belief Driven Employee
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TENDENCIA #1

Preferéncias Trabalhadores | Escassez de Talento | Aceleracdo Tecnoldgica | O Reset das Empresas

A REDEFINICAO DO TRABALHO PELOS TRABALHADORES -
FLEXIBILIDADE, LOCAL DE TRABALHO E PROPOSITO

A escolha individual estard ao alcance de muitos - e ndo apenas de poucos. Pessoas de todas as
funcbes - desde as linhas de producéo até ao escritdrio em casa - exigirao flexibilidade, salarios
justos e mais autonomia, redefinindo o conceito de "essencial” para o trabalho e para os
trabalhadores.

Um maior foco numa agenda orientada por valores, lideres empaticos e uma cultura de confianca
tornar-se-8o uma base positiva para atrair e reter talento e comprometer equipas remotas. A proposta
de valor do empregador ganha ainda mais importancia.

OS 3 FACTORES MAIS IMPORTANTES QUANTO A
FLEXIBILIDADE :

- Capacidade de escolher horas de inicio e fim (45%)

- Mais dias de férias (36%)

- Ter opgoes de local de trabalho totalmente flexiveis (35%)

Fonte: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021

49% dos trabalhadores mudar-se-iam
para uma organizagao que oferecesse
mais opgoes de bem-estar.

Fonte:: Mercer Global Talent Trends 2020-21
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TENDENCIA #2

:
What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates | Companies Reset
)
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SAUDE MENTAL PRIORIZADA — A PREVENCAO E
MELHOR QUE A CURA

A salde mental sera cada vez mais priorizada, expandindo exponencialmente a
saude e seguranca tradicionais. Um movimento de massas para quebrar o estigma
do siléncio exigird que os empregadores sejam explicitos acerca do seu dever \
crescente de protecdo da saude mental, tal como do rendimento, da ,
empregabilidade e do bem-estar. ] l

S&o de esperar cada vez mais apelos a acao para a prevencdo do esgotamento e
reforco da resiliéncia e bem-estar mental.

® 3 em 10 trabalhadores querem mais dias dedicados
& a saude mental para prevenir o burnout.

Fonte: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, Dezembro 2021
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What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates | Companies Reset

A DISSOCIACAO DE ESCRITORIO E TRABALHO CONTINUA

Os modelos de trabalho hibridos e a realizagéo de trabalho, independente da localizacéo fisica séo
hoje mais procurados do que nunca, uma vez que o trabalhadores querem manter o lado bom da
pandemia e redefinir um novo mundo de trabalho: equilibrando casa e trabalho e valorizando a
flexibilidade, interag&o, colaboracéo e ligacdes humanas de uma forma que funcione para eles.

O paradoxo hibrido continuard enquanto praticamos e aperfeicoamos um nivel de flexibilidade que
funcione para todos - individuos e organiza¢gdes. Os CHROs enfrentam o proximo grande desafio ao
reimaginarem a contratacdo, o onboarding, e o bem-estar dos trabalhadores no novo mundo do
trabalho digital.

ManpowerGroup Proprietary Information

4 em 10 querem poder escolher que dias vao
trabalhar em remoto e ter a flexibilidade de
alterar esses dias cada semana.

Fonte: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021
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3 em 4 trabalhadores querem sentir-se
motivados e encantados com o seu trabalho.

7 em 10 acreditam que o trabalho que
realizam é importante para a organizagao
e querem que as liderangas reconhegam
o seu contributo. ﬂ

Fonte: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021
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TENDENCIA #4
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What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates | Companies Reset
|
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A CULTURA IMPORTA - A ALAVANCA DE ATRACCAO E RETENCAO
QUE “COME A ESTRATEGIA AO PEQUENO ALMOGCO”

O foco na renovagéo da cultura da empresa para construir confianga, reter equipas remotas e trazer energia a
experiéncia do colaborador exigird uma Proposta de Valor do Empregador que traga um sentido de propdésito e
bem-estar, bem como uma lideranga empatica para um mundo digital.

Nesta era de escassez de talento, os melhores empregadores vao perceber em primeira mao: sem investir na

evolugdo da cultura da empresa, vao ter dificuldades na execucéo da sua estratégia e vao precisar de se
preparar para perder talento para as empresas que o fardo (Edelman).

A Look at the 2022 Labor Landscape | 8



TENDENCIA #5

What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates | Companies Reset
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A ASCENSAO DO ATIVISMO

Aumentam as exigéncias para 0 aumento de salarios, para o trabalho flexivel, para beneficios
mais amplos e para a a¢ao climatica, estando a ser galvanizados através das redes sociais, com
ou sem sindicatos. Em 2021 os trabalhadores levantaram-se, falaram e sairam a rua, em
diferentes indUstrias e geografias.

Trabalhadores e clientes querem investir o seu tempo e dinheiro em organiza¢des que atuam

como stakeholders: cidadaos globais, pilares da comunidade e promotores do cuidado
ambiental.

ManpowerGroup Proprietary Information

64% dos trabalhadores querem
que o seu trabalho diario ajude a
sociedade.

2 em 3 trabalhadores querem
trabalhar para organizagées com
valores préoximos dos seus. €L

Fonte: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021
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Quem Detém O Talento Detém O Futuro

As mudancas demograficas, como a diminuicdo das taxas de natalidade, a quebra na mobilidade e o
aumento nas passagens a reforma significam que o talento é escasso.

Os empregadores precisam de ser ainda mais criativos na atracdo, qualificacao, requalificacéo e retencao
de trabalhadores.

Fonte: ManpowerGroup Talent Shortage Survey 2021
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TENDENCIA #6

Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset

A ESCASSEZ DE TALENTO ESTA A IMPULSIONAR A
CRIATIVIDADE DOS EMPREGADORES

A skills revolution esta em pleno desenvolvimento. A escassez de talento atinge valores maximos, o
aumento dos saléarios e a corrida a requalificacdo significam que os mercados de trabalho estdo em tensao.

A qualificacdo, a requalificacdo tornar-se-8o ndo negociaveis para individuos e organiza¢fes, a medida que
as funcgbes continuam a exigir mais competéncias do que anteriormente, tanto em skills técnicas como
humanas.

Os empregadores tornar-se-ao cada vez mais criativos e dominardo a arte da flexibilidade - para atrair, reter
e requalificar trabalhadores.

58% de todos os trabalhadores vao necessitar de novas competéncias para poder
desempenhar as suas fungodes.

Fonte: Gartner
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Mais de 30% das empresas planeiam
aumentar os salarios para poder atrair e
comprometer o talento.

1 em 5 empregadores planeiam
oferecer mais beneficios, tais como
tempo de férias adicional.

Fonte: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey,
December 2021
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TENDENCIA #7

Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset
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O FIM DO FOCO NAS GERACOES

MENOR RELEVANCIA DA SEGMENTACAO POR BOOMER,
MILLENNIALS OU GEN Z?

Pessoas de todas as idades exigirdo ainda mais personalizacdo e n&do vao querer
ser enquadradas, rotuladas e colocadas umas contra as outras.

Os trabalhadores mais jovens vao aumentar a forga de trabalho e, a medida que a
inflacdo aumenta e as poupancgas diminuem, os demissionarios pos-pandemia
provavelmente regressardo ao mundo do trabalho para impulsionar o "gig work
boom" em qualquer das diferentes geracoes.

- As pessoas com menos de 35 anos
& vao representar 75%
T da forga de trabalho em 2030.

Fonte: Deloitte

AN
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TENDENCIA #8

Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset
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DA SHE-CESSION A SHE-COVERY

A reducdo na desigualdade de género abrandou de forma abrupta, com as mulheres a
abandonarem a forca de trabalho a taxas alarmantes.

O éxodo em massa dos sectores tipicamente femininos - educac¢ao, saude e hotelaria e
restauracao — coincide com o crescimento em sectores como a tecnologia, logistica e vendas,
onde as mulheres estdo sub-representadas.
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A medida que as mulheres estio cada vez mais presentes nas carreiras da STEM, serdo os
empregadores que proporcionaréo escolha, flexibilidade e desempenho por encima do
preseenteismo que atrairdo e manterdo os melhores e mais brilhantes candidatos - enquanto
lideram a agenda das competéncias e crescimento.

51% das mulheres sdo menos otimistas
quanto as suas perspetivas de carreira do

afirmar que planeiam deixar o seu atual

emprego dentro de dois anos
Fonte: Deloitte Women @ Work Global Outlook 2021
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Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset

[
L]

DIVERSIDADE, EQUIDADE, INCLUSAO E PERTENCA - PROGRESSO, NAO
APENAS PROMESSAS

A continua polarizagéo por questdes de politica, raca, identidade e idade significa que as organiza¢des serdo cada vez
mais solicitadas a tomar posi¢des sobre questdes sociais.

Todos os stakeholders - investidores, reguladores, clientes e trabalhadores - esperam ainda mais transparéncia em torno
do progresso, e ndo apenas promessas, e as empresas seréo responsabilizadas por isso.

As organizacgdes terao de tomar medidas visiveis no sentido da diversidade, equidade, incluséo e pertenca, para que todos
possam beneficiar da recuperacéo econdémica, avangos tecnoldgicos e justica climatica.

ManpowerGroup Proprietary Information

‘mrie

Mais de 30% das empresas ja
implementam programas de
formacao em D&l

1 em 5 planeiam implementa-los

durante os proximos seis meses
Fonte: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q4 2021
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TENDENCIA #10

Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset

Quase 1 em 4 trabalhadores :
procuram um empregador que

ofereca beneficios tais como O FUTURO DO TRABALHO DEVE FUNCIONAR PARA AS
licenga parental ou de cuidados. FAMILIAS

Fonte: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive
Survey, December 2021

Repensar o futuro do trabalho tem de abranger tanto a familia e os cuidados, como a
tecnologia, a robotica e o machine learining.

Os empregadores que proporcionam aos prestadores de cuidados (homens e mulheres)
flexibilidade e foco no desempenho, em vez do presenteismo, atrairdo e manterédo os melhores
e mais brilhantes trabalhadores.
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A Revolugao Tecnologica Ganhou Um Ritmo Muito Mais Acelerado

O investimento na digitalizacdo aumentou em resultado da pandemia, e tanto os consumidores como os trabalhadores esperam que ela
facilite a forma como vivem e trabalham.

Ha uma nova urgéncia para que as organiza¢gfes capacitem as suas pessoas de modo a poderem traduzir os dados em insights, tomar
decisdes baseadas em dados e combinar o melhor da aprendizagem humana e do machine learning para criar valor.

Fonte: World Economic Forum Future of Jobs Report
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TENDENCIA #11

Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset

HUMAN VS. ROBOT — A IMPORTANCIA DAS
COMPETENCIAS HUMANAS

A medida que todos os aspetos da vida se tornam mais tecnologicos, devemos reforcar
a ligacdo que as pessoas tém com o trabalho e com os colegas para melhorar a sua
produtividade e a criatividade.

Os progressos em Machine Learning e os dados dos trabalhadores permitirdo prever o
potencial de desempenho futuro, otimizando a correspondéncia entre individuos e as
oportunidades ideais, e ajudardo as pessoas a conhecerem-se melhor do que nunca.

Maquinas inteligentes e IA permitirdo as pessoas especializarem-se nas suas for¢as
humanas - em empatia e honestidade, julgamento e criatividade, coaching,
compaixao e muito mais.

1 em 3 organizagées planeiam investir mais
em tecnologial/lA , incluindo machine
learning, ao longo do préximo ano.

Fonte: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022
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https://go.manpowergroup.com/meos?_ga=2.16354931.458175059.1641832348-807083760.1635796311

TENDENCIA#12

Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset

DA DIGITALIZACAO A ADOCAO EM LARGA ESCALA

As tecnologias avangadas estéo a ter cada vez mais impacto na forma como as empresas transformam modelos de
negocio, melhoram as experiéncias de clientes e trabalhadores e tornam-se mais orientadas para dados. Mas investir
e até mesmo implementar tecnologia e inovagédo € a parte facil. A transformacéo liderada apenas pelo digital ndo é um

fator diferenciador.

Contar com as capacidades humanas e dispor da cultura certa em toda a empresa para executar a estratégia sao a
chave para uma correta adogéo da tecnologia, um ROI rapido e uma transformagé&o continua. Tudo isto é essencial

para gerar novas oportunidades de criagédo de valor.

ManpowerGroup Proprietary Information

1 em 5 organizacgées a nivel
mundial esta a ter dificuldades

em encontrar talento tecnolégico
qualificado, incluindo, gestores

de projetos de IT, programadores
de software, analistas de
ciberseguranca e especialistas \
em IA e machine learning.

Fonte: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022
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TENDENCIA #13

Talent Accelerates | WhatWorkers Want | Talent Scarcity | Companies Reset

é

UMA NOVA ERA DE TECNOLOGIA SUSTENTAVEL

Usando tecnologia para reduzir emissoes, transformar cadeias de abastecimento e alterar
comportamentos. A medida que os gigantes da tecnologia competem para serem 0s
= primeiros desenvolver o metaverso, a diluicdo entre os mundos digital e fisico surgira como
. - ' uma das mais importantes novas tendéncias, criando novas oportunidades para reimaginar
/ , v reunides hibridas e trabalhar com menos impacto ambiental.

1 em 3 organizagdes planeia
desenvolver capacidades internas em
e-commerce e plataformas de

comércio digital, big data, cloud 1 :
computing e loT.
Fonte: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022
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TENDENCIA #14

Apesar do aumento do investimento em

IA nos mais diversos setores, 1 em 5
organizagc")es nio consegue encontrar @ Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset

especialistas em |A e Machine Learning ¥
para preencher as fungées que requerem

estas competéncias. |IA PARA AUMENTAR A DIVERSIDADE E REDUZIR AS
Fonte: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022 DES I G UAL DADES

Um aumento na compreensado da neurodiversidade significa que a Inteligéncia Artificial deve ter um filtro
de benevoléncia face ao talento diverso, e néo filtrar o atipico. As organizag8es reconheceréo o valor da
combinacdo do Machine Learning e do desempenho preditivo para ajudar as pessoas a conhecerem-se
melhor, tragando um caminho de empregabilidade, equidade e crescente prosperidade.

¥ »
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TENDENCIA #15
=

Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset

WIN-WIN = QUANDO OS GANHOS SALARIAIS SAO PAGOS
PELO AUMENTO NA PRODUTIVIDADE

As organizag8es procuram equilibrar salarios mais elevados com o crescimento da produtividade. E
os decisores politicos preferem esta dindmica porque nao existem pressoes inflacionistas correntes
ou potenciais, na medida em que a capacidade econdémica se expande. A tecnologia permitird
produzir mais com os fatores de producao existentes ou produzir o mesmo com menos fatores de
producéo.

ManpowerGroup Proprietary Information

As fungdes de IT (23%) e
de Industria (21%)

serao as que irao sofrer as
alteragdes mais significativas & ®
no numero de trabalhadores <=
devido a mais investimentos “
tecnoldgicos.

Fonte: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022
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TENDENCIA #16

Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset
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A SMART PEOPLE ANALYTICS IRA POSSIBILITAR DECISOES
CENTRADAS EM DADOS

Proporcionar aos trabalhadores uma experiéncia digital continua e escalavel exigira mudancas na infra-estrutura
tecnoldgica, nas praticas de gestdo e nos modelos de relacdo com trabalhadores e clientes. A analitica de talento
estara na base da alavancagem de dados e andlises para otimizar a correspondéncia para uma funcéo e prever o
desempenho potencial. Os empregadores terdo ainda mais dados para gerir e gerar insights, a medida que se acelera a
partilha de dados dos colaboradores e agregacéo de data lakes.

ManpowerGroup Proprietary Information

76% das organizagoes

com mais de 100
trabalhadores apoiam-se
em ferramentas de
avaliacao, como testes de .. -
aptidao e de personalidade,""r [a
para suporte a contratagcao

externa.

A )
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As Empresas o seracitam que

precisam de maior

rapidez e agilidade

Fazem Reset - n ' , para lidar com a

L . ) mudancga.
.De uma gestao do talento reativa a proactiva ¢

'

S

As Empresas fazem reset
As empresas estdo a tornar-se cada vez mais sofisticadas, procurando modelos operacionais mais ageis, cadeias

de abastecimento mais resilientes, bem como parceiros e solu¢cdes mais ecoldgicas e consolidadas, em resposta
a uma concorréncia acrescida, mais imprevisibilidade e exigéncias de maior transparéncia.

Fonte: Orange Business Services
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TENDENCIA #17

2 em 3 organizacées reportam
a ESG como um foco crucial
para a sua organizagao

Companies Reset | WhatWorkers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates

6 em 10 empresas estdo a

vincular os objetivos da ESG ao DE NET ZERO A NET POSITIVE
seu proposito.
Source: Mercer Global Talent Trends 2020-21 A transparéncia em torno da ESG, o aumento do capitalismo dos stakeholders e a convergéncia

de normas esta a criar uma maior urgéncia para que as empresas assumam a lideranca.

A legislac@o em torno da agéo climatica e os compromissos com as emissfes net zero séo cada
vez mais comuns, embora a préxima fronteira seja S - o impacto social das empresas.



TENDENCIA #18

@ Companies Reset | WhatWorkers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates
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OTIMIZACAO DO TALENTO ATRAVES DA GESTAO
ESTRATEGICA

Novos modelos operativos e de gestdo de pessoas, mais ageis, emergirdo para responder as
transformacdes no mercado - desde as tecnologias digitais até as preferéncias dos consumidores
em mudanca.

A capacidade de transformar dados em insights significativos sera fundamental para gerir os
riscos do capital humano, incluindo a integracéo responsavel dos trabalhadores gig, freelance
e contrator.

A consolidacéo e a resiliéncia dos fornecedores serdo especialmente valorizados para
mitigar a incerteza e gerir o risco da forca de trabalho.

68% das empresas citam a "consolidagao de

fornecedores de staffing” como uma estratégia
de gestao de talento atualmente implementada
na sua organizacgao.

Fonte: Staffing Industry Analysts (SIA) 2020 Workforce Solutions Buyer Survey
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https://www2.staffingindustry.com/Research/Research-Reports/Americas/Workforce-Solutions-Buyer-Survey-2020-Americas-Results

TREND #19
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EMPRESAS EMERGEM COMO MAIS CONFIAVEIS

7 em 10 trabalhadores dizem que ter lideres em

Os empregadores tornam-se a fonte de informag&o mais confiavel - acima do governo e dos meios de quem possam confiar é importante para eles.
comunicagao social. A adocdo de uma agenda orientada por valores torna-se uma base positiva para 2em 3 querem trabalhar para organizagdes cujos
atrair e reter talento. ~

valores sao os mesmos que 0s seus.

Os trabalhadores exigem cada vez mais uma ac¢ao "empatica", com expectativas de todos os lados do
espectro politico de que os CEOs irdo liderar o caminho. O papel das empresas continuara a alargar-
se a areas que vao desde a defesa da equidade racial até a promocao da vacinacao e do direito de

voto.
ManpowerGroup Proprietary Information
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Fonte: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021
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UMA NOVA DEFINICAO DE RISCO E RESILIENCIA

A fragilidade da cadeia de abastecimento, exacerbada pelo clima, pela alteragbes na
procura e pela escassez de competéncias, esta colocar a prioridade na gestédo do &
risco. /

Os fornecedores mono e as cadeias de abastecimento verticais estdo em declinio, e
crescem 0s ecossistemas circulares, em rede, regionais, resilientes e sustentaveis.

A resiliéncia da cadeia de abastecimento e a consolidagcdo dos fornecedores sera
muito valorizada para mitigar a incerteza e gerir o risco.

Mais de metade das organizagoes estao
atualmente a avaliar as suas cadeias de
fornecimento alargadas (por exemplo, terceiros
e subcontratantes) a fim de reduzir os riscos,

quase 40% planeiam fazé-lo nos préximos
dois anos.
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https://www.orange-business.com/en/magazine/real-time-intelligence-supply-chain-resilience
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Visit www.manpowergroup.com to learn more.
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