
A solução
• A análise de custos

detectou que a rotação de
pessoas, a gestão das
férias e o recurso a
horas-extra estavam a
aumentar custos de forma
significativa e levavam ao
incumprimento dos prazos
de produção.

• A implementação de um 
novo plano de talento, 
com melhores salários, 
levou a um forte aumento 
no desempenho. 

• A análise dos dados permitiu
identificar custos de
produção ocultos.

• Com a implementação de
novas condições,
obervou-se uma redução
no custo total graças a
melhorias em fatores como
a rotação e as horas-extra.

Analisar os dados, para identificar todos os 
custos de talento, permitiu gerir os fatores 
de insatisfação de forma eficaz.

Empresa Mundial de 
Cosmética

Os Resultados dos 
Nossos Clientes
Atestam o Valor das 
Nossas Soluções
Como melhorar o custo global 
de talento numa empresa 
mundial do setor da cosmética?
Desafios do cliente: fill rates baixas, 
rotação elevada, muito recurso a 
horas extraordinárias.

Várias localizações

Elevado impacto do 
talento no total dos 
custos de produção

Fill rate subiu para 

94%
Redução na rotação de

40% para 17%
 

Redução nas horas-extra 

de 35% para 5%

$1.9M
Redução de custos

Fatores de Sucesso




